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Évaluer	régulièrement	les
managers	:	un	levier	de
performance	durable
Face	aux	organisations	agiles	et	à	l'essor	de	la	robotique

Dans	des	organisations	devenues	plus	agiles,	plus	rapides	et	de	plus	en	plus

transformées	par	l'automatisation	et	la	robotique,	la	performance	ne	repose	plus

seulement	sur	les	processus	:	elle	dépend	de	la	capacité	des	managers	à	piloter	le

changement,	à	mobiliser	les	équipes	et	à	maintenir	le	sens.	Évaluer	régulièrement	les

personnes	—	et	en	premier	lieu	les	managers	—	n'est	plus	un	exercice	administratif,

mais	une	condition	de	l'adaptation	et	de	la	réussite	collective.

▶ Pourquoi	évaluer	est	devenu	stratégique

Des	organisations	en	mouvement

Structures	agiles,	équipes	projet,	rôles

redéfinis	en	continu	:	l'évaluation	régulière

permet	de	vérifier	que	les	compétences

suivent	le	rythme	des	transformations.

La	robotique	change	le	travail

À	mesure	que	l'automatisation	absorbe	les

tâches	techniques	et	répétitives,	la	valeur	du

manager	se	déplace	vers	l'humain	:	animer,

décider,	accompagner	le	changement.

Le	manager,	point	d'appui

Dans	l'incertitude,	le	manager	est	le	relais	clé

entre	la	stratégie	et	le	terrain.	Sa	qualité

d'encadrement	conditionne	directement

l'engagement	et	la	performance	des	équipes.

Un	besoin	d'objectivation

Sans	mesure	régulière,	les	forces	et	fragilités

managériales	restent	invisibles	jusqu'à	ce

qu'elles	produisent	leurs	effets	—	souvent

trop	tard	pour	agir	sereinement.

! Ce	que	l'évaluation	régulière	apporte

Évaluer	périodiquement	les	managers	ne	consiste	pas	à	sanctionner,	mais	à	éclairer	et

développer.	Une	démarche	d'évaluation	bien	conduite	permet	d'identifier	les	talents,	de

révéler	les	besoins	de	formation,	d'anticiper	les	difficultés	et	de	sécuriser	les	évolutions	de

poste.	Elle	transforme	la	perception	du	management	:	d'un	jugement	ponctuel,	on	passe	à	un

accompagnement	continu,	fondé	sur	des	données	concrètes	et	partagées.

×2
engagement	des	équipes

lorsque	le	management	est

suivi	et	développé

360°
une	vision	complète	croisant

auto-évaluation	et	regards

multiples

+
de	rétention	des	talents	dans

les	organisations	qui	évaluent

et	développent
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Mettre	en	place	une	évaluation
utile	et	acceptée
Quatre	principes	pour	une	démarche	au	service	de	la	performance

→ Les	principes	d'une	évaluation	efficace

1 Évaluer	régulièrement,	pas	ponctuellement

Une	évaluation	annuelle	isolée	ne	suffit	plus	dans	des	environnements	qui	changent	vite.	Des

points	réguliers	permettent	d'ajuster	en	continu	et	de	transformer	l'évaluation	en	dialogue	de

développement.

2 Croiser	les	regards	(360°)

Combiner	auto-évaluation,	regard	du	supérieur,	des	pairs	et	des	collaborateurs	donne	une

image	juste	et	nuancée.	Les	écarts	de	perception	sont	eux-mêmes	une	source	précieuse	de

progrès.

3 S'appuyer	sur	des	outils	structurés

Diagnostics	de	style	de	management,	référentiels	de	compétences,	profils	comportementaux	:

des	outils	éprouvés	objectivent	l'évaluation	et	la	rendent	comparable,	équitable	et	exploitable.

4 Relier	évaluation	et	développement

Une	évaluation	n'a	de	valeur	que	si	elle	débouche	sur	un	plan	d'action	concret	:	formation,

coaching,	accompagnement.	Le	but	n'est	pas	de	mesurer,	mais	de	faire	progresser

durablement.

◆ Les	conditions	d'acceptation

Transparence	et	bienveillance

L'évaluation	doit	être	perçue	comme	un	outil

de	développement,	non	de	contrôle.	La	clarté

des	critères	et	l'esprit	constructif	de	la

démarche	conditionnent	son	acceptation.

Confidentialité	et	équité

Le	respect	de	la	confidentialité	des	données

et	l'équité	de	traitement	entre	managers	sont

indispensables	pour	instaurer	la	confiance	et

garantir	la	sincérité	des	réponses.

L'essentiel	à	retenir

À	l'heure	où	la	robotique	et	l'agilité	organisationnelle	redéfinissent	le	travail,	la

performance	des	entreprises	repose	plus	que	jamais	sur	la	qualité	de	leur

management.	Évaluer	régulièrement	les	managers	—	avec	des	outils	structurés,	une

vision	à	360°	et	une	finalité	de	développement	—	n'est	pas	un	coût	mais	un

investissement	:	celui	qui	permet	d'anticiper,	d'accompagner	et	de	réussir	les

transformations	plutôt	que	de	les	subir.
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